\ Billinge Energi

1. Inledning och kontaktuppgifter

Detta avtal géller mellan Billinge Energi AB (”"Elhandelsféretaget”)

org nr: 556528-1366 och dig som konsument (“Kunden”) for leverans av el
till angiven anlaggning. FOr att vi ska kunna leverera el behéver du ha ett
giltigt elnatsavtal med det elnatsforetag som ager natet dar elen anvénds.
Dessa villkor reglerar endast elhandeln; natavgifter och éverforingsavgifter
regleras i ditt natavtal. Du hittar information om priser, produkter,
avtalsformer, kundrattigheter och energieffektivisering pa billingeenergi.se.
Du nar oss via info@billingeenergi.se, tel: 0511-215 50. Pa var webbplats
finns ocksa information om hur du reklamerar, hur klagomal hanteras och
var du kan vanda dig for oberoende radgivning.

2. Avtalets ingdende och fullmakt

N&r du bestéller ett elavtal skickar vi en avtalsbekraftelse med de villkor
som galler. Du kan vélja att ge oss fullmakt att kontakta ditt elndtsforetag
och din nuvarande elhandlare for att hamta nodvandiga uppgifter samt
administrera leverantorsbytet. Fullmakten omfattar endast atgarder som
behovs for att vi ska kunna bli din elleverantor enligt ellagens
bestammelser.

Avtalet borjar gélla nar vi bekraftat din bestallning, forutsatt att
kreditprovningen godkanns och natforetaget accepterar leverantorsbytet.
Lamnar du felaktiga uppgifter som leder till kostnader eller forseningar har
vi ratt till ersattning for faktisk ekonomisk forlust.

3. Dokument som utgér avtalet och rangordning
Det avtal som géller mellan dig och oss bestar av foljande handlingar:
1. Modul D — Avtalsspecifika villkor for vald avtalsform
2. Dessa Sarskilda villkor
3. Avtalsbekraftelsen och prisbilagan
4. Allméanna avtalsvillkor for elforsaljning (EL 2025 K fran 2026-
01-01 eller senare version)
Vid konflikt galler handlingarna i den ordning som anges ovan. Modul D har
alltid foretrade framfor ovriga villkor.

4. Kundens ansvar och kontaktuppgifter

Du ansvarar for att dina person-, kontakt- och anlaggningsuppgifter ar
korrekta och uppdaterade. For att vi ska kunna na dig behover vi aktuellt
telefonnummer, e-postadress och postadress. Felaktiga eller uteblivna
kontaktuppgifter kan paverka din mojlighet att ta del av viktig information,
inklusive villkorsandringar.

Du ansvarar for att matning kan utforas enligt vald avtalsform och for att
meddela oss vid flytt eller andra andringar som paverkar leveransen.

5. Angerritt

Om du ingar avtal pa distans eller utanfor var affarslokal har du ratt att
angra avtalet inom 14 dagar fran det att du fatt avtalsbekraftelsen. Om du
onskar att leveransen ska paborjas under angerfristen maste du
uttryckligen begara detta. Angrar du avtalet efter att leverans paborjats
betalar du for den del av forbrukningen som redan levererats. Du hittar
blankett for angerratt pa Konsumentverkets webbplats.

6. Pris, skatter och avgifter

Priset och metoden for prisberakning framgar av Modul D och prisbilagan.
Lagstadgade skatter och myndighetsavgifter tillkommer och kan dndras
utan féregaende avisering.

Om kostnadsforutsattningarna for elleveransen forandras till foljd av
andrad lag, nya myndighetsbeslut, forandringar i balansansvar,
handelssystem, natomradesindelning, matmodell eller andra sakliga skal far
vi justera prisets berakningsgrund i motsvarande man. En prisjustering far
aldrig 6verstiga var faktiska kostnadsforandring. Om en andring paverkar
ditt avtal informerar vi dig enligt avsnitt 9.

7. Fakturering och betalning

Debitering sker manadsvis i efterskott baserat pa méatvarden fran ditt
natforetag. Om matvarden saknas far preliminar debitering anvandas och
justeras nar korrekta varden erhallits. Betalning ska ske enligt fakturans
forfallodag. Vid sen betalning tillkommer dréjsmalsranta och lagstadgade
avgifter for paminnelse och inkasso.

8. Flytt och avtalets upphérande

Vid definitiv utflytt avslutas avtalet nar natforetaget registrerat flytten. Du
ansvarar for att meddela oss senast 14 dagar innan flyttdatum och for att
inga ett nytt natavtal pa din nya adress. Om leveransen kan fortsatta pa
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den nya adressen géller avtalet vidare, annars avslutas det i samband med
flytten.

Om ett tidsbestamt elavtal I6per ut och Kunden inte tecknar ett nytt avtal,
overgar elleveransen automatiskt till ett tillsvidareavtal med rorligt elpris
enligt vid var tid gallande villkor. Rorligt elpris innebar att elpriset varierar
fran manad till manad och féljer utvecklingen pa elmarknaden. Kunden bar
darmed prisrisken.

9. Andringar av avtalet

Vi far andra avtalsvillkoren om det kréavs pa grund av lagandring,
myndighetsbeslut, andrade regler pa elmarknaden, forandringar i mat- eller
handelsmodellen eller andra sakliga och objektivt motiverade skal som inte
rimligen kunde forutses nar avtalet ingicks. Du informeras minst tva
manader innan dndringen borjar gélla, eller 15 dagar for anvisade avtal. Du
har ratt att saga upp avtalet till den dag andringen trader i kraft.

10. Ersattning vid fortida upphérande av bundet avtal

Om du avslutar ett bundet avtal i fortid utan giltigt skal har vi ratt till
ersattning for faktisk ekonomisk forlust. Metoden for berakning framgar av
Modul D for respektive avtalsform.

11. Avbrott, ansvar och sakerhet

Vi ansvarar inte for avbrott eller brister i eloverforingen som beror pa
elnatsforetaget eller Svenska kraftnat. Om din kreditvardighet forandras
eller betalning uteblir far vi begéra sdkerhet enligt ellagen. Vart
skadestandsansvar ar begransat till direkt skada och maximalt tre
manaders genomsnittlig elkostnad. Indirekta skador sasom
produktionsbortfall, forlorad vinst eller foljdskador ersatts inte.

12. Force majeure

Vi ar befriade fran ansvar om fullgorelsen av avtalet hindras av
omstandigheter utanfor var kontroll, sasom krig, pandemi, extrema
marknadsstorningar, myndighetsbeslut, strejk eller avbrott hos natagare
eller i handelssystemet.

13. Tvister och konsumentratt

Svensk lag galler for avtalet. Vid tvist kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Du hittar information om klagomal och
radgivning pa billingenergi.se.

Modul D — Avtalsspecifika villkor — Rorligt elpris

D.1 Pris och berdkningsmetod

Det héar avtalet innebar att elpriset varierar fran manad till manad och
baseras pa manadsmedelpriset pa Nord Pool for det elomrade dar
anlaggningen ar belagen. Priset utgors av manadsmedelvardet av
spotpriset samt avtalat paslag, fasta avgifter och kostnader for
ursprungsgarantier och anskaffning. Skatter och myndighetsavgifter
tillkommer enligt géllande lag.

D.2 Avtalstid och uppségning
Avtalet loper tills vidare och har 15 dagars uppsagningstid.

D.3 Prisforandringar

Priset varierar i takt med marknadens utveckling. Vi kan justera paslag och
avgifter enligt huvudvillkoren nar forutsattningarna for leveransen
forandras av sakliga och objektivt motiverade skal.
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