Billinge
Energi

Priserna géller elpris inkl. elcertifikat men exkl. natavgift, skatt
och moms. | det fall att kostnaderna for elleveransen andras
genom sarskild skatt eller avgift, beslutad av riksdag eller
myndighet, skall elpriset justeras i motsvarande man. Utéver detta
avtal galler de vid varje tidpunkt géllande allméanna
avtalsvillkoren for elforsaljning f.n. 2012 K(rev) for konsument
och 2012 N(rev) for naringsidkare. Billinge Energi &ger rétt att
overfora detta avtal om elleverans till ny part pa oférandrade
villkor och med samma réttigheter och skyldigheter fér denna nya
part.

Vid avtalets upphdrande skall Billinge Energis ordinarie villkor
och priser tillampas pa elleveranserna som ingar i detta avtal. Du
finner priser och villkor pa var hemsida.

Avtal: Fast pris

Fastprisavtal tecknat efter den 1 Januari 2020 och som inte aktivt
tecknas om forlidggs per automatik pa borsprisavtal med da
géllande avtalsvillkor och I6per sedan tillsvidare.Fastprisavtal
tecknat innan den 1 Januari 2020 upphér attgilla efter
avtalstidens utgéng utan sérskild uppségning..

Avtal: Rorligt pris (Borsprisavtal)

Elpriset for leveransmanaden utgors av Billinge Energis
inkOpspris inkl. inkopskostnader for elomrade 3 for kunder i
elomrade 1, 2 och 3 baserat pa den nordiska energiborsens
spotprisnoteringar samt kostnader for elcertifikat. Pa elpriset
tillkommer avtalat paslag och arsavgift. For elomrade 4 giller
inkOpspris inkl. inkopskostnader for elomrade 4. Avtalet giller
tillsvidare med en 6msesidig uppsdgningstid om 1 ménad fran
uppsagningsdagen.

Kunden kan utan ndgon uppségningstid dverga till Billinge
Energis fastprisavtal vid narmast kommande manadsskifte enligt
Billinge Energis vid varje tillfalle gallande villkor.

Bytesréatt

Som tillagg till 3-arsavtal far Bytesratt tecknas for anlaggning
med arsforbrukning pd max 40 000 kwWh. Avgiften for bytesratten
debiteras vid avtalsstart. Kunden far teckna nytt 3- eller 5-ars
fastprisavtal med Billinge Energi en gang under avtalsperioden.
Darefter ar bytesratten forverkad.

Outnyttjad bytesratt aterbetalas €.

Vid byte fran borsprisavtal till Billinge Energis fastprisavtal tas
ingen avgift ut.

Elomréde

Detta elprisavtal kan endast tecknas for anlaggningar som finns i
elomrade 1, 2 och 3.

Villkor for fakturering och betalning

Vi har i de flesta fall samfaktura med vara lokala
samarbetspartners. Olika faktureringsintervall finns, men
manadsfaktura kan alltid erbjudas vid 6nskemal.
Betalningsvillkor foljer reglerna i Allmanna avtalsvillkor.

Angerratt

Nar avtalet ar inganget pa distans galler lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler for konsumenter. Konsumenten
har da ratt att frantrada distansavtalet genom att till Billinge
Energi 1dmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14
kalenderdagar fran den dag da avtalshekraftelse kom
konsumenten tillhanda.

Villkor for ersattning om elleverantéren inte uppfyller sitt
atagande enligt avtalet

Finns att lasa pa var hemsida i Allmanna avtalsvillkor under
punkterna 2.11 - 2.15
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Uppségning av avtal i fortid

Om kunden sdger upp elprisavtalet i fortid, har Billinge Energi
rétt till ekonomisk ersattning fran kunden i kompensation for den
forlust som Billinge Energi lider pa grund av den fortida
uppségningen.

For Fastprisavtal berdknas erséttningen till 30 % av avtalat elpris
for kundens uppskattade férbrukning for den kvarvarande
avtalsperioden med tillagg for kvarvarande arsavgift.

For Borsprisavtal uppgar Isenavgiften till 6 6re/kwh fér kundens
uppskattade forbrukning for den kvarvarande avtalsperioden med
tillagg for kvarvarande arsavgift.

Losenavgiften for Fastprisavtal resp. Borsprisavtal &r dock lagst
1200 kr.

Vid eventuell tvist angdende kundens forbrukning ager Billinge
Energi rétt att hamta uppgifter darom fran det nitbolag kundens
anlaggning ar ansluten till. Kvarvarande avtalstid raknas i hela
manader.

Vid konsumentens definitiva avflyttning upphor avtalet i fortid
utan att ekonomisk erséttning tas ut.

Behandling av personuppgifter

Nar du tecknar avtal lamnar du uppgifter om dig sjélv, s som
namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress,
anlaggnings-id mm som vi sparar och behandlar. Syftet med
behandlingen ar att kunna fullgora vara ataganden gentemot dig,
kunna uppskatta din férbrukning av el, anvénda for att kontakta
dig, erbjuda dig tillaggstjanster och behdrighet till kundprotal,
administrera olika kommunikationsalternativ, fakturera dig,
anvanda som underlag for bokforing och statistik,
kundundersokningar, framtagande av nya produkter och
analysandamal.

Vi har fatt dina uppgifter fran dig som registrerad for att kunna
inga avtal med oss samt for att kunna ge dig méjligheten att
anvanda vara tjanster. Vi inhamtar dven information fran t ex
folkbokforingsregistret, ditt natbolag samt allméant tillgangliga
kallor. Vi tillampar vid var tid géllande integritetslagstiftning vid
all behandling av personuppgifter. Den réttsliga grunden for att
behandla dina personuppgifter ar rattsliga forpliktelser och avtal.
Dina uppgifter kommer att sparas hos oss sa lange du ar kund hos
oss, tva ar efter senaste kundkontakten, eller langre om det kravs
enligt lag.

Dina personuppgifter delas med de personuppgiftshitraden vi
anvander for att fullgora véra skyldigheter gentemot dig. Vi kan
aven komma att dela dina personuppgifter med tredje part, om vi
ar skyldiga att géra sa enligt lag. Daremot Gverfor vi inte dina
uppgifter till ett land utanfér EU/EES.

Billinge Energi ar bifirma till Billinge Energi AB, som &r
personuppgiftsansvarig. Du har rétt att kontakta oss om du vill ha
ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begédra
rattelse, Gverforing eller att begéra begransning av var
behandling, gora invandningar eller begéra radering. Skriv till
Billinge Energi AB, S A Norlings gata 35, 532 31 Skara.

Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter
har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen. Las var integritetspolicy pa
www.billingeenergi.se/policy.

Ovrigt

Ovrig information om konsumentens rattigheter finns att lasa pa
var hemsida: www.billingeenergi.se
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