Sa har fungerar det. Alla hushall i Sverige méaste ha ett avtal med en elnatsoperatér och ett avtal med ett

elhandelsforetag. Elndtsoperatdren dger elnatet i ditt omrade och elhandelsféretaget levererar den el du
anvander. Att fa el levererat till ditt hem &r en process i tva steg: Forst maste du registrera dig hos din
elnatsoperatér och sedan kontakta oss pa Billinge Energi. EIndtsoperatéren dger elnatet, transporterar el till
ditt hem och hanterar ocksé eventuella strémavbrott. Du kan inte vélja din elndtoperatér men du kan fritt
vélja din elleverantér.

Nar du flyttar in i ett nytt hus eller en lagenhet ar det viktigt att du kontaktar din elndtsoperator for att
registrera ditt boende. Det ar lika viktigt att du kontaktar oss pé Billinge Energi for att fa basta mojliga
elavtal for just dina behov. Om du inte aktivt véljer ett elavtal, och om vi inte har ratt att vélja ett at dig, far
du automatiskt ett anvisat elpris som ofta ar dyrare dn andra elavtal.

Nar du kontaktar oss, sa behover vi veta detta:

e Ditt personnummer

e Ditt namn, adress och telefonnummer

e Datumet da du vill att ditt elavtal skall borja galla

e Ditt ndtomrades-id och ditt anldggnings-id. Du hittar denna information pa din elrdkning eller s& kan du
begéara dessa uppgifter nar du registrerar dig hos din elndtoperator.

e Om ni ar flera personer som flyttar in tillsammans méste du meddela oss vem som kommer att ansvara for
elnatsoperatdrens avtal samt elavtal. Bdda avtalen méaste undertecknas av samma person
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Varfor vialja Billinge Energi?

Det basta av allt ar att du som kund hos oss alltid far en lokal och trygg service. Vi viarnar om den lokala
fornybara elen och verkar for vara kunder i den region dar dom lever och bor. Du far utmarkt kundservice,
gynnsamma villkor och ett prisvart avtal som passar just dina behov. Vi vill att du ska kadnna dig helt saker pa att
du har gjort ett bra val av elleverantor.

Hur far jag ett elavtal?
Det ar latt att ingéa i ett elavtal eller byta till ett annat elavtal, och det kommer inte att kosta dig nagot att
byta fran en annan elleverantor till Billinge Energi. Ring var kundservice pa 0511-215 50, eller skicka ett

e-postmeddelande till info@billingeenergi.se, sa hjalper vi dig att fa ett nytt kontrakt. Antingen pa svenska eller
engelska. Du kan ocksa inga ett elavtal p4 www.billingeenenergi.se (pa svenska).

Ar du redan kund hos Billinge Energi?
Om du redan &r en kund hos Billinge Energi och vill férnya eller andra ditt befintliga elavtal kan du goéra det pa
www.billingeenergi.se (pé svenska), eller kontakta var kundservice 0511-215 50 eller skicka ett e-postmeddelande

till info@Dbillingeenergi.se

Var kundservice talar och skriver engelska flytande.
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Vad betalar jag for el?

Dina elkostnader &r indelade i tva delar. Du betalar en del till eInatsoperatéren for att underhalla elnétet. Detta
bestar av en fast del och en variabel del som beror pa din elanvandning (matt i kilowattimmar, kWh).

Billinge Energi har ingen kontroll 6ver denna del. Billinge Energi fakturerar dig for den el du anvéander. Elpriset
bestér av en fast avgift, det avtalade elpriset (6re/kWh), plus moms och eventuella tillagg. Hur mycket du
betalar beror till storsta del pa hur mycket el du anvander, det vill sdga antalet kilowattimmar.

Hur betalar jag min faktura?

Din faktura skickas till dig en gédng i manaden eller en gang per kvartal, antingen via din internetbank eller via
inbetalning till bankgiro.

Vilj ett miljovanligt faktureringsalternativ

Vi skickar automatiskt en faktura per post. Men att vélja att fa din faktura skickad till din internetbank eller
e-postadress ar battre fér miljon och bekvamare for dig. Lat oss veta vilken faktureringsmetod som passar

dig bast — vi har inga faktureringsavgifter. Vi behéver veta till ditt personnummer, namnet péa din bank och

din e-postadress.

Vill du att beloppet ska tas direkt fran ditt bankkonto?

Vanligtvis s& kommer du att fa en faktura en gdng i mdnaden. Med Autogiro &r skillnaden att beloppet dras

per automatik fran ditt bankkonto. Allt du behéver gora ar att se till att det finns tillrackligt med pengar pa ditt
konto. Autogiro ar ett bekvamt satt att undvika betalningspaminnelser och férseningsavgifter. For att registrera
dig fér Autogiro, besdker du din internetbank. Om du inte &r ansluten till en internetbank, vanligen kontakta oss
sé hjalper vi dig.

Att betala fran utlandet
Om du vill betala till oss fran utlandet maste du ange en SWIFT- och IBAN-kod for att undvika extra avgifter.

Billinge Energi har foljande koder:
SWIFT kod: NDEASESS
IBAN kod: SE53 9500 0099 6026 0927 8979
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Skall du flytta?

Du kan flytta var som helst i Sverige och fortfarande ha Billinge Energi som din elleverantér.

Ring var kundservice pa 0511-215 50, eller skicka ett e-postmeddelande till info@billingeenergi.se s hjalper

dig att fa ett nytt elavtal for din nya adress. Vanligen kontakta oss minst tre arbetsdagar innan du flyttar for att
undvika onddiga kostnader. Vi kommer ocksé att kontakta din elndtoperatér for att registrera din nya bostad. Vi
hjalper dig med alla aspekter av att flytta ditt elavtal.

Detta behéver vi veta:

e Dina personliga uppgifter, adress och lagenhetsnummer om dessa finns tillgangliga

e Ditt telefonnummer

e Datumet da du vill att ditt elavtal skall borja gélla

e Om ni ar flera personer som flyttar in tillsammans maste du meddela oss vem som kommer att ansvara fér
elnatsoperatdrens avtal samt elavtal. Bdda avtalen méste undertecknas av samma person.
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